Doprava el

Posledna aktualizacia: 1.2.2025

1. Uvod

Vo Vinum Figura sa snazime dorucovat vase objednavky rychlo a bezpecne. Tieto dorucovacie
podmienky upravuju pravidld a podmienky prepravy nasich vinnych produktov.

Zadanim objednavky na vinumfigura.sk suhlasite s tymito podmienkami.

2. Miesta dorucenia
Momentalne doru¢ujeme do nasledujucich oblasti:
e Slovensko
e Krajiny Eurépskej Unie (dostupnost zavisi od miestnych predpisov)

Ak si nie ste isti, ¢i doru€ujeme do vasej oblasti, kontaktujte nas pred zadanim objednavky.

3. Casy a spracovanie objednavok

e Spracovanie objednavky: Objednavky su zvy&ajne spracované do 1-3 pracovnych dni.
Pocas vy3§Sej sezény mdze spracovanie trvat dihsie.

e Standardné doruéenie: Odhadované &asy doru&enia:
o Slovensko: 5-7 pracovnych dni
o Krajiny EU: 7-12 pracovnych dni
e Expresné dorucenie: Dostupné pre vybrané oblasti za dodatocny poplatok.
e Objednavky nie su spracovavané ani odosielané pocas vikendov a §tatnych sviatkov.

Po odoslani objednavky dostanete email s potvrdenim o prijati.

4. Poplatky za dorucenie

e Poplatky za dorucenie su vypocitané pri pokladni na zaklade cielovej destinacie a
hmotnosti objednavky.

e Pripadné colné poplatky alebo dane su zodpovednostou zékaznika.

5. Balenie a manipulacia

e \/Setky flaSe vina su starostlivo balené tak, aby sa minimalizovalo riziko poSkodenia pri
preprave.

e V pripade poSkodenia pocCas dorucenia si precitajte ndS Reklamacény poriadok.



http://vinumfigura.sk
https://1a16afc2-b2d6-4766-9fb1-074e91a2e96f.usrfiles.com/ugd/1a16af_34fab4549b914de5aafa14665b970cd1.pdf

6. Problémy s dorué¢enim

e Ak vaSa objednavka nepride v odhadovanom &ase, kontaktujte nas na

info@vinumfigura.sk.

e Ak je balik oznaceny ako "doruceny”, ale nebol prijaty, odpord¢ame skontrolovat u
miestneho kuriéra alebo susedov.

e Nie sme zodpovedni za oneskorenia spdsobené nepredvidanymi okolnostami (napr.
pocasie, colné konanie).

7. Spravnost dodacej adresy

e Uistite sa, Ze adresa, ktoru ste zadali pri objednéavke, je sprdvna. Nenesieme zodpovednost
za stratené objednavky spdsobené nespravnymi idajmi.

e Ak si vSimnete chybu po zadani objednavky, kontaktujte nads o najskor. Po odoslani uz
zmeny nemusia byt mozné.

8. Poskodené alebo stratené zasielky

e Ak vaSa objednéavka dorazi poSkodena, kontaktujte nds do 48 hodin a prilozte fotografie
posSkodeného tovaru a obalu.

e Ak sa zasielka strati poCas prepravy, budeme spolupracovat s kuriérom na vyrieSeni
problému. V opravnenych pripadoch zabezpe&ime nahradu alebo vratenie penazi.

9. Kontaktujte nas
Ak mate akékolvek otazky alebo pripomienky k tymto zasaddm, kontaktujte nas:

Email: info@vinumfigura.sk

Adresa:

J.F.A. Invest, s.r.o.
Jablonova 8

931 01 Samorin

}.FA. Invest,s.ro.

Telefén: +421910 878 886 7’—’ Jablofiové 8, 93101 §amor(n
Diana Figurové’ konatelka ﬁ’{/(/m(m“ 211414 D]C 2022634460

Dakujeme, Ze dbéverujete J.F.A. Invest, s.r.o. pri ochrane vasich osobnych Gdajov! Vase stikromie
je pre nas délezité.
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