Reklamacny poriadok

Posledna aktualizacia: 1.2.2025

1. Uvod

V Vinum Figura sa snazime zabezpecit spokojnost nasich zékaznikov pri kazdom nakupe. Ak nie
ste Uplne spokojni so svojou objednavkou, ponikame moznost reklamacie podla podmienok
uvedenych nizSie.

Uskuto¢nenim nédkupu na vinumfigura.sk suhlasite s tymto reklama&nym poriadkom.

2. Podmienky pre reklamaciu a vratenie penazi

Reklaméciu alebo vratenie pefiazi je mozné uplatnit v nasledujucich pripadoch:

Produkt bol poskodeny alebo defektny pri doruceni.

Dorugcili sme vdm nespravny produkt.

Objednéavka sa stratila poCas prepravy.

Doruceny produkt nezodpoveda popisu na nasej webovej stranke.

Pre narok na vratenie penazi nds musite kontaktovat do 7 dni od dorucenia produktu a poskytnat
dokazy (napr. fotografie poskodeného tovaru).

3. Vynimky — nevratné produkty

Niektoré produkty nie su opravnené na vratenie pefazi, vratane:

otvorenych alebo konzumovanych flias vina (s vynimkou poskodenia alebo defektu).
produktov zakipenych v zlave alebo v ramci promo akcii (ak nie st poskodené).
personalizovanych alebo na mieru vyrobenych produktov.

darcekovych poukazok.

4. Proces reklamacie a vratenia penazi

Ak chcete poziadat o vratenie penazi, postupujte nasledovne:

1.

w

Kontaktujte nasu zdkaznicku podporu na info@vinumfigura.sk do 7 dni od dorucenia
objednéavky.

Uvedte identifikaény kéd objednavky a prilozte fotografie problému (ak je to potrebné).
Pockajte na odpoved — reklamécie spracovavame zvy&ajne do 7 pracovnych dni.

Ak bude reklamacia schvalena, vratenie penazi prebehne prostrednictvom pévodného
sposobu platby do 7-14 pracovnych dni.



mailto:info@vinumfigura.sk

Ak ste nedostali vratené peniaze v stanovenej lehote, kontaktujte vasu banku alebo poskytovatela
platby.

5. Vymena tovaru

Ak namiesto vratenia penazi uprednostiujete vymenu produktu, ponikame vymenu za rovnaky
produkt, ak je k dispozicii. Ak vymena nie je mozna, vratime vam peniaze.

V niektorych pripadoch mézeme pozadovat vratenie chybného alebo nespravneho produktu,
pri¢om vam poskytneme pokyny na jeho odoslanie. Naklady na spatnu dopravu hradime v pripade,
Ze ide o nasu chybu.

6. Storno podmienky

Objednavky je mozné stornovat len pred odoslanim. Po odoslani uz nie je mozné objednavku
zrusSit. Ak chcete objednéavku stornovat, kontaktujte nas ihned na info@vinumfigura.sk a poslite
vyplneny a podpisany PDF formular.

7. Kontaktujte nas

Ak mate akékolvek otazky alebo pripomienky k tymto zasaddm, kontaktujte nas:

Email: info@vinumfigura.sk

Adresa:

J.F.A. Invest, s.r.o.
Jablonova 8

931 01 Samorin

Telefén: +421910 878 886
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Diana Figurova, konatelka

Dakujeme, Ze déverujete J.F.A. Invest, s.r.o. pri ochrane vasich osobnych Gdajov! Vase stikromie
je pre nas dolezité.


mailto:info@vinumfigura.sk
https://1a16afc2-b2d6-4766-9fb1-074e91a2e96f.usrfiles.com/ugd/1a16af_7b8eea960f4c4b86bc55c876e3b121bf.pdf
mailto:info@vinumfigura.sk

	1. Úvod 
	2. Podmienky pre reklamáciu a vrátenie peňazí 
	3. Výnimky – nevratné produkty 
	4. Proces reklamácie a vrátenia peňazí 
	5. Výmena tovaru 
	6. Storno podmienky 
	7. Kontaktujte nás 

